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1. INTRODUCCION

El presente informe constituye un breve diagndstico para la determinacidn del cumplimiento del control
interno, a manera de establecer una linea base que permita evidenciar a futuro el avance en la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Como se indica en el acuerdo de aprobacién del SINACIG, el propdsito de este sistema es asegurar el
cumplimiento de los objetivos fundamentales de cada entidad, a través de la aplicacién de controles
internos institucionales y la gestién de riesgos por parte de la mdxima autoridad, equipo de direccion,
auditor interno y servidores publicos de las entidades.

El SINACIG pretende sistematizar en las instituciones todo lo referente a las actividades de control interno
que estas realizan actualmente, pero que no estan formalmente documentadas como procedimientos; la
meta es establecer una serie de politicas escritas a lo interno de las instituciones, para que, teniendo como
base las directrices del SINACIG, el control interno esté presente en todas las actividades institucionales,
coadyuvando de esta manera, como se menciond en el parrafo anterior, a lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales y por ende, las funciones para las que fue creada la institucién. El proceso de
implementacién ha sido como sigue:

A través de la publicacion del Acuerdo No. A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas -CGC- en el
Diario de Centro América 19/07/2021, la Gerencia General del INDECA se dio por notificada sobre la
obligatoriedad de cumplir con lo dispuesto en dicho acuerdo con respecto a la implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

En la semana comprendida del 27 de septiembre al 01 de octubre 2021, la Gerencia General instruyé al
personal de la institucion para que atendieran las capacitaciones virtuales que la CGC estaba
proporcionando para dar a conocer los detalles y la normativa del SINACIG. Dichas capacitaciones fueron
atendidas inicialmente por los directores de la institucidn y posteriormente, estos solicitaron al personal
bajo su cargo que recibiera dichas capacitaciones también, para estar en sintonia con la normativa
requerida.

Para darle cumplimiento a la implementacidn del SINACIG en el INDECA, la Gerencia General, acatando las
disposiciones del referido acuerdo y lo instruido en las capacitaciones virtuales, por medio de la Resolucion
GG-26-2021 de fecha 8 de octubre de 2021, cred la Unidad Especializada adscribiéndola a la Direccién de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion.

La Unidad Especializada presentd un cronograma de trabajo para lograr cumplir con lo mas urgente,
especialmente lo referente a la modificacion de los objetivos institucionales y la realizacién del andlisis de
riesgo, para poder elaborar los productos que solicita el Acuerdo No. A-028-2021 de la Contraloria de
Cuentas de Guatemala -CGC-, como documentacién para el diagndstico institucional: Informe Anual de
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Control Interno (este documento), la Matriz de Evaluacion de Riesgo (Anexo 1), el Mapa de Riesgos (Anexo
2), y el Plan de Trabajo (Anexo 3).

El ejercicio de identificacién de riesgos fue muy productivo ya que se evidencié que, a pesar de existir
varios riesgos en la ejecucién de actividades de la gestién institucional, al cumplirse con la normativa
vigente (hasta 2021) de las diversas instituciones de gobierno que emiten normativas para el control
interno, tales como la CGC, MINFIN, SEGEPLAN, entre otras, los riesgos se encuentran gestionados
adecuadamente.

Si a lo anterior le aunamos el hecho que la institucién actualmente es relativamente pequefia, la
comunicacion a lo interno de la misma es fluida y agil, lo que facilitara la implementacion del sistema en
un plazo razonable. Sin embargo, hay algunos detalles que no hay que pasar por alto: 1) Las instituciones
rectoras de varios de los procesos que se quieren implementar con el SINACIG, aun no actualizan las
normativas de uso generalizado en el gobierno. 2) Si bien se menciond anteriormente lo pequefio de la
institucion como una ventaja para la comunicacion de los procesos, también es cierto que no se cuenta
con suficiente personal técnico que apoye en el disefio de las nuevas politicas y procedimientos, que
implica el SINACIG.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La base legal para la presentacion de este informe, lo constituye el Acuerdo No. A-028-2021, en el cual se
aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- y se solicita la publicacién de
los documentos mencionados anteriormente, en primera instancia, antes del 30 de abril de 2022, y a partir
de 2023, cada 13 de enero (incluyendo ademas la Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos).

3. OBJETIVOS

GENERAL

Cumplir con el mandato del Acuerdo No. A-028-2021 “Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG- “, dentro de la implementacidn de dicho sistema en la institucion, al realizar la publicacién en el
portal web institucional de este informe y sus anexos.
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ESPECIFICOS

e Presentar un breve diagndstico de cdmo se encuentra la institucién en relacién a sus controles
internos, para definir una linea base que permita evaluaciones posteriores.

e Mostrar los principales riesgos detectados en la gestién institucional, asi como los controles que
se estan aplicando para su mitigacién, con el fin de determinar si los mismos son efectivos o son
susceptibles de incrementarse o mejorarse.

e Dar a conocer los controles internos que se llevan en la institucion y lo actuado durante el afio
2021, para la implementacion del SINACIG.

4. ALCANCE

La implementacidn del control interno institucional abarcé todas las Direcciones, Jefaturas y/o areas del
instituto, siendo incluidos todos los procesos que son realizados en cada una de ellas, en el periodo
comprendido del 01/01/2021 al 31/12/2021.

5. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

a) Entorno de Control y Gobernanza

Previo a la elaboracién de las matrices de evaluacidn de riesgos, mapas de calor y el plan de trabajo en
evaluacion de riesgos, la Gerencia General de la institucidn, realizd una serie de reuniones a nivel de las
direcciones, en las cuales se analizaron y en algunos casos se modificaron los siguientes aspectos de los
diferentes planes con que cuenta el INDECA (PEI, POM y POA):

e Visidn

e Misién

e Valores
e Objetivos
e Metas
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Adicionalmente, se analizé y discutio el contenido del documento publicado por la Contraloria General de
Cuentas-CGC-, denominado “Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-,
especialmente en lo relativo a la base legal, definicién del SINACIG, objetivos institucionales de control
interno, normas aplicables a las responsabilidades en el control interno, componentes de control interno
y lo relativo al informe anual de control interno. Después del analisis antes indicado, se concluyd que el
SINACIG serd un apoyo para el mejoramiento de los procesos de control interno de la institucidn, a efecto
de lograr una ejecucién eficiente de los recursos que el estado pone a disposicién de las instituciones,
también apoyard el cumplimiento de leyes y normas, asi como el proceso de rendicidn de cuentas.

En relacidn a los resultados obtenidos en la evaluacion institucional de las normas relativas al Entorno de
Control y Gobernanza, se puede comentar lo siguiente:

INTEGRIDAD, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
Filosofia de Control Interno

La institucién cuenta con una misién y una vision que orientan de forma general las acciones que se
ejecutan para lograr el objetivo de apoyar a la seguridad alimentaria del pais. Sin embargo, a la fecha de
elaboracion de este informe, la misién y la visidn institucionales alin deben ser modificadas para que
incluyan la buena gobernanza y practicas integras de control interno.

Politicas de prevencion de la corrupcién

A pesar de que la institucidn no tiene definida una politica de prevencion de la corrupcién, entre las
actividades que se desarrollaron o implementaron durante el afio 2021 en el INDECA para la promocion
de la transparencia, prevencion de la corrupcion y rendicidon de cuentas podemos mencionar las siguientes:

o Afinaciéon y mejoramiento de la herramienta informdatica Kardex-web para la gestion mas
transparente y eficiente del control de inventario de alimentos.

e Actualizacién mensual y publicacion de oficio del contenido del portal electrénico
destinado a la informacion publica, de acuerdo con lo regulado por el Decreto 57-2008 Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

e Publicacion del boletin electrénico sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica con
periodicidad mensual.

e 2 capacitaciones virtuales en Ley de Acceso a la Informacién Publica, una en la Bodega de
Quetzaltenango y otra en la Bodega de Retalhuleu.

e Cumplimiento de la normativa de la Ley Organica del Presupuesto, la Ley de Probidad y la
Ley de la Contraloria de Cuentas.
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Cédigo de Etica y Conducta

El INDECA cuenta también con un Cédigo de Eticay Conducta, el cual fue aprobado por la Gerencia General
a través de la Resolucion GG-27-2021, siendo socializado a todo el personal con fecha 15/10/2021 por la
Encargada de Recursos Humanos, a través del correo institucional. Ademas, el cédigo mencionado fue
publicado en la pagina web institucional con fecha 18/10/2021. El cddigo necesita ser reorientado en
algunos puntos para que incluya el enfoque de control interno.

FORTALECIMIENTO Y SUPERVISION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO
Fortalecimiento de las competencias del control interno

A pesar de que en el INDECA se cumple con la normatividad de control interno vigente hasta diciembre de
2021 dictada por instituciones tales como la Contraloria General de Cuentas -CGC-, el Ministerio de
Finanzas Publicas, la Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y otras, no
se cuenta con un programa de capacitacién continua para el personal en el tema del control interno, y la
evaluacion de desempefio que se realiza anualmente, no estd enfocada en ese tema tampoco. No
obstante, es oportuno mencionar en este espacio, que el personal de la UDAI atendié todas las
capacitaciones a las que fue convocada por la CGC, asi como otras que aportaban al desempefio de la
Direccién de Auditoria Interna.

Definicion de procesos de supervision

La Gerencia General y el equipo de direccidn realizan la supervisiéon de actividades de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Puestos, Perfiles y Funciones y en el Manual de Procedimientos para cada
puesto.

Fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

El INDECA cuenta con una UDAI con un estatus de direccidn, que tiene tanto el apoyo de la Gerencia
General, como de la Junta Directiva de la institucion, lo que le asegura su autoridad e independencia. El
director es un profesional Contador Publico y Auditor colegiado activo, que cuenta con una maestria en
Contabilidad y Auditoria Internacional con enfoque en riesgos financieros. Como personal de apoyo, la
UDAI cuenta ademas con una asistente y una auxiliar, las cuales cuentan con pénsum cerrado de
Contaduria Publica y Auditoria. La UDAI del INDECA cuenta ademas con un acceso irrestricto a la
informacidn, instalaciones y recursos de la institucién.
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La Gerencia General del INDECA vela por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la UDAI, a
través del envio de oficios a los responsables, en los cuales se solicita que accionen en seguimiento a dichas
recomendaciones.

Para la implementacion del SINACIG en el INDECA, en cumplimiento de lo recomendado por el personal
de la Contraloria General de Cuentas -CGC- que impartid las capacitaciones del sistema, la Gerencia
General indico al equipo de direcciéon que la UDAI no participaria en la implementacion del sistema, sino
solo como un ente de acompafamiento y evaluacidn, para dar cuenta de la implementacién del sistema.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El INDECA cuenta con una estructura organizacional que le permite cumplir con sus funciones y
compromisos actuales en pro de la seguridad alimentaria y nutricional nacional. Dicha estructura estd
plasmada en el organigrama mas reciente aprobado por la Junta Directiva a través de la Resolucidn JD-09-
2021.

La estructura planteada en dicho organigrama, le permite a la Gerencia General delegar autoridad y definir
responsabilidades para dar cuenta de los recursos que se asignan a las diferentes direcciones
institucionales.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

A pesar de que la institucion no cuenta aun con una politica escrita de administracién de personal, los
criterios técnicos y metodoldgicos que aplica la Unidad de Recursos Humanos en la seleccion y
contratacidn del personal, cuentan con la aprobacién de la Gerencia General y apoyan la ejecucién del
Plan Operativo Anual y el alcance de los objetivos institucionales, a través de la contratacién del personal
idéneo para los cargos.

La institucién cuenta con un Reglamento de Personal propio (Acuerdo Gubernativo No. 22-71 del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social), asi como un Manual de Reclutamiento y Seleccidn de Personal

Asi mismo, el INDECA cuenta con una clasificacién de puestos del personal, que sigue la normativa
establecida por la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, la cual esta plasmada en el Manual de Puestos
y Funciones aprobado por Junta Directiva a través de la Resolucién JD-17-2004.

Las actividades institucionales son ejecutadas con los niveles de autoridad delegados por la Gerencia
General para cada cargo, segun lo establecido en el Manual de Puestos y Funciones mencionado en el
parrafo anterior.

En el mencionado manual se establecen, ademas, las competencias necesarias para optar al cargo; la
capacitacidn y formacion de los servidores publicos depende del cargo. De esta manera, anualmente el
personal de las Direcciones Financiera, Administrativa y de Planificacion asisten a capacitaciones
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relacionadas con su quehacer, impartidas por las instituciones rectoras, tales como el Ministerio de
Finanzas Publicas y la SEGEPLAN, mientras que, para la Direccion de Logistica, se programan capacitaciones
anuales en temas de manejo de alimentos, para formar al personal de nuevo ingreso y reforzar
conocimientos en el personal antiguo.

La evaluacidén de desempefio que se realiza en la institucidén, es mas bien breve y atiende a criterios
generales sobre lo que se espera que cumpla un servidor publico en el INDECA, tales como: calidad del
trabajo realizado, productividad, conocimiento del trabajo, confiabilidad, disponibilidad, independencia,
disciplina, relaciones interpersonales, solucién de problemas e iniciativa y cooperacidn.

En términos generales, se puede afirmar que actualmente el INDECA, por ser una institucion auténomay
descentralizada, ademads de ser muy pequefia y especifica en cuanto a sus funciones, ofrece estabilidad
laboral para sus trabajadores, lo que constituye una fortaleza para la institucién, ya que se cuenta con
personal con experiencia. Lo anterior permite que, normalmente, la promocién del personal se base en la
evaluacion de desempeno y el desarrollo de competencias.

RENDICION DE CUENTAS

Por medio de los procesos normales de auditoria ejecutados regularmente por la UDAI, asi como por la
supervisiéon habitual que realiza el equipo de direccidn en los procesos ejecutados por el personal de la
institucion, y la elaboracién de informes periddicos, se evidencian deficiencias en los procesos, lo que
origina que se tomen las medidas correctivas y disciplinarias pertinentes.

A través del seguimiento de la ejecucion de metas fisicas y la ejecucidon presupuestaria, el equipo de
direccion mensualmente rinde cuentas en reuniones convocadas por la Gerencia General. Con la
informacidn proporcionada, la Gerencia General y el equipo de direccion realizan el andlisis
correspondiente, lo que conduce a la toma de decisiones por parte de la Gerencia, para definir el rumbo
de las acciones a seguir.

b) Evaluacién de los riesgos

GESTION POR RESULTADOS

El proceso de gestion por resultados ha ido implementdndose paulatinamente en el pais a partir de 2012,
cuando comenzaron algunas instituciones tales como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS- con dicha implementacion. Sin embargo, las acciones de Gestion por Resultados -GPR- en la
institucion fueron adoptadas un poco después, comenzando inicialmente por capacitaciones en el tema,
impartidas por el Ministerio de Finanzas Publicas -MFP-, lograndose en 2012 la formulacién en GPR y
comenzando la ejecucion en 2017.
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IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

A través de ejercicios de discusidn entre la Gerencia General y el equipo de direccidn, se definieron los
nuevos objetivos institucionales, de acuerdo a la evaluacidn de riesgo, definiendo objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento normativo.

EVALUACION DE RIESGOS

A inicios de octubre, se sostuvo una reunidn inicial de directores y Gerencia General para la discusién del
abordaje inicial del SINACIG en la institucidon. Previamente, algunas direcciones habian descargado
individualmente, el documento del Acuerdo No. A-028-2021. Alli se definieron los requerimientos del
sistema, asi como las fechas establecidas para la entrega de los mismos. Lo que el sistema requiere son 4
documentos: a) Matriz de Evaluacion de Riesgos; b) Mapa de Riesgos; c) Plan de Trabajo de Evaluacién de
Riesgos y d) Matriz de Continuidad de Evaluacidn de Riesgos.

A continuacién, se describe la secuencia de eventos que ha conllevd la identificacidon de dichos riesgos, al
interior de la institucién.

Desarrollo de los instrumentos para la captura de informacion

En la segunda semana de noviembre la Unidad Especializada propuso un cronograma de trabajo para ir
desarrollando los productos mencionados anteriormente. Previamente se habia definido en reuniones con
la Gerencia General y las direcciones institucionales, que cada director, conjuntamente con el personal a
su cargo, iba a definir los riesgos que afectaban el quehacer de cada unidad, con lo cual se daria origen a
la matriz de riesgos.

Con fecha 12 de noviembre de 2021, la Unidad Especializada compartié a la Gerencia General, a los
directores y a la Asesoria Juridica, las matrices oficiales para la identificacidon de riesgos, mapa de riesgos
y plan de trabajo, a través de un correo electrdnico.

Elaboracion de diagndstico de la situacidon actual de la instituciéon

Durante los meses de noviembre y diciembre, el personal de cada direccidn identificé los riesgos
inherentes a las secciones de su direccion, los consensuaron con sus respectivos directores, generando
una matriz de riesgos por cada direccién.

En enero y febrero, a través de reuniones con la Gerencia General, los directores fueron exponiendo los
riesgos identificados al interior de sus direcciones, que afectaban la consecucion de los objetivos
institucionales. A través de la discusién de cada riesgo identificado, se fueron afinando los riesgos, para
trasladarlos a la Unidad Especializada.

Paralelamente a lo anterior, se definid un mapa de riesgos por cada direccidn, el cual se trasladd a la
Unidad Especializada también para su respectiva consolidacidn, lo que, aunado a lo anterior, permitié
establecer el diagndstico de situacidn actual del INDECA.
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El ejercicio institucional de identificacion de riesgos arrojé como resultado 45 riesgos estratégicos, 45
riesgos operativos, 12 riesgos de cumplimiento normativo y 3 riesgos de informacidn (ver anexos).

Como se puede observar facilmente en el mapa de riesgos y en la matriz de riesgo (ver anexos), todos los
riesgos evaluados, se encuentran dentro del nivel de tolerancia de 1 a 10 puntos, establecido en Ia
Resolucién GG-12-2022, por lo que se aceptan los riesgos.

Finalmente, se elaboré el presente Informe Anual de Control Interno, el cual, aunado a los otros elementos
mencionados anteriormente, sera publicado en la pagina web institucional, por la Unidad Especializada a
mas tardar, en la uUltima semana del mes de abril de 2022.

EXPOSICION A RIESGOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

De acuerdo a lo evaluado por la Gerencia General, el equipo de direccién y la unidad especializada del
INDECA en relacién a la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con el fraude y la corrupcion,
se determind que, basicamente podrian afectar en la contratacion de bienes y/o servicios, pero debido a
los controles que se manejan, es muy improbable que se dieran, por lo que, con los controles actuales que
hay en la institucién, el riesgo es minimo.

c¢) Actividades de control

Con respecto a las normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico, el INDECA elabora, ejecuta y
liquida el presupuesto de acuerdo a la normativa establecida en la Ley Organica del Presupuesto, la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal vigente, asi como los
lineamientos del MINFIN establecidos en sus circulares. El registro de las transacciones de ingresos y
egresos se realiza diariamente en los sistemas de informacién del Estado (SICOINDES-SIGES), por lo que la
informacidn se mantiene actualizada.

Las modificaciones presupuestarias cumplen con el adecuado proceso de solicitud, analisis, autorizacion y
cumplimiento legal, dejando evidencia escrita de todo el proceso, en los distintos niveles. Asi mismo,
derivado de dichas modificaciones, se realizan las correspondientes reprogramaciones en el Plan
Operativo Anual -POA-y el Plan Anual de Compras -PAC-. La reprogramacién de metas se hace de acuerdo
a las necesidades, basada en el seguimiento del comportamiento mensual de las mismas.

EL control de la ejecucion presupuestaria de la institucién tanto fisica como financiera, se hace dandole
seguimiento mensual a través de informes elaborados por el equipo de direccion y reuniones periddicas,
lo que apoya en la toma de decisiones por parte de la Gerencia General.
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En relacion a las normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, toda operacién
de registro contable y presentacidon de estados financieros que se realiza en el INDECA, se ajusta a los
criterios técnicos, normas, politicas y procedimientos de cierre contable emitidos por el MINFIN.

Con respecto a las normas aplicables al Sistema Tesoreria, el INDECA cumple con la normativa vigente
establecida en la Contabilidad del Estado, para la administracidn del efectivo y equivalentes de efectivo,
lo que incluye la captacion de ingresos, pagos de obligaciones y control de disponibilidades.

La Direccion Financiera de la institucidon, a través de la Unidad de Tesoreria, elabora mensualmente el
Estado de Flujo de Caja de la institucién, lo que le permite a la Gerencia General y al equipo de direccion,
evaluar el comportamiento de los ingresos, egresos y disponibilidades de efectivo, para la toma de
decisiones. Asi mismo, basado en ese flujo de caja, se realizan las solicitudes para la programacién de
aportes que brinden la sostenibilidad de los procesos.

En relacién a las normas aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones, durante el periodo 2021
el INDECA no recibié ninguna donacién directa. En las donaciones de arroz que ha hecho la Embajada de
China Taiwan al Gobierno de Guatemala, el INDECA ha participado Unicamente de la siguiente manera: a)
apoyando en la internacion del arroz al pais via puerto; b) almacenando, conservando y resguardando
dicho alimento en sus bodegas y c) despachando el arroz para las instituciones beneficiarias. De lo anterior,
el INDECA siempre ha llevado el control interno a través de registros detallados de las cantidades que
ingresan a puerto, se transportan y se almacenan en las bodegas y finalmente de su despacho a las
entidades beneficiarias, dado que los propietarios de estas donaciones son otras entidades.

Con respecto a las normas aplicables al Control de Fideicomisos, el INDECA no trabaja con esta modalidad
de manejo financiero, por lo que no cuenta con una normativa al respecto, pero si llegara a hacerlo en el
futuro, el INDECA procedera a implementar lo correspondiente.

En relacién a las normas aplicables a la Inversion Publica, el INDECA trabajé un proyecto de obra gris
durante 2021, denominado “Ampliacion bodega de almacenamiento de alimentos, oficinas
administrativas y archivo del INDECA en Chimaltenango”, en el cual se siguieron las normas del Sistema
Nacional de Inversidn Publica -SNIP- para el ejercicio 2021, emitidas por la SEGEPLAN, asi como lo
correspondiente al MINFIN, para cumplir con lo relativo a la ejecucién financiera. En la institucion no es
frecuente la ejecucidn de proyectos de inversion publica, y en el corto plazo no se vislumbra la ejecucién
de alguno.

Con respecto a las normas aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles, el INDECA lleva
un registro de todos los bienes inmuebles y muebles con que cuenta la institucion, el cual estd a cargo de
la Seccion de Inventario de Activos Fijos, el registro comienza cuando el bien es comprado e ingresa a
Almacén, a partir de alli se registra en el Médulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada para
las entidades descentralizadas del MINFIN y es asignado a la persona responsable del uso del mismo, a
través de tarjetas de responsabilidad, las cuales son actualizadas periédicamente y revisadas de oficio por
la Unidad de Inventarios segun lo indica la Circular 3-57.
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d) Informacién y Comunicacion

GENERACION DE INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD

Luego de analizar este aspecto, se concluyé que existe la necesidad de emitir una politica general del
manejo y salvaguarda en forma digital de la informacién relevante relacionada con el logro de los objetivos
institucionales, tanto estratégicos como financieros y operacionales, asi como la ejecucién presupuestaria,
ya que, de manera fisica si existen dichos lineamientos.

ARCHIVO

La institucion cuenta con un archivo, como lo establece el Decreto Legislativo 57-2008, Ley de Acceso a la
informacidon publica, que incluye procedimientos de conservaciéon organizada y sistematica de la
documentacién de respaldo de las actividades administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento
normativo, el cual es de facil consulta y permite la rendicién de cuentas. La digitalizacién de los
documentos se apoyd recientemente con la compra de equipo de cdmputo especifico para ese propdsito.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Toda operacién realizada en el INDECA, cuenta con la documentacion suficiente y competente que la
respalda, cumpliendo con los requisitos legales, administrativos de registro y control que la institucién ha
establecido.

CONTROL Y USO DE FORMULARIOS

La institucion cuenta con procedimientos internos para el control y uso de formularios numerados, en
cumplimiento del Acuerdo de CGC No. 28-2006, tanto para formas impresas como digitales, que
documentan los diferentes procesos financieros y administrativos que se realizan diariamente. Dichos
documentos estan autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

LINEAS INTERNAS DE COMUNICACION

El INDECA es una institucion relativamente pequefia, lo que facilita la comunicacion a lo interno de la
misma; sin embargo, existen lineas internas de comunicacién que van desde los informes periddicos de
los equipos de direccién a la Gerencia General hasta los informes de resultados tanto a nivel de direccion
como operativos. Aparte de los medios oficiales de comunicacién fisica, el INDECA cuenta con servicio de
correo institucional y lineas telefénicas celulares para puestos jerarquicos y claves. Asi mismo, se realizan
reuniones periddicas entre la Gerencia General, parte del equipo de direccién y la Junta Directiva. Lo
anterior mantiene la comunicacidon entre los diferentes niveles jerarquicos, asi como entre el personal en
general.
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COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

En relacion a la recepcion y atencidén de requerimientos de informacion sobre la gestidon y control de la
entidad, la Gerencia General envia informes tanto a la Junta Directiva de la instituciéon, como a las
entidades que lo requieren o que por normativa de cumplimiento de ley, se les debe informar
periédicamente, es asi como se envian informes mensuales de ejecucién fisica y financiera a Junta
Directiva, informes de entidades receptoras de fondos de gobierno, o se suscriben convenios, o se da el
cruce de oficios para convenir apoyos de manejo de alimentos, etc.

En la institucién existen lineas de comunicacion externas en cumplimento de la Ley de Acceso a la
Informacidn, especialmente para la atencién de casos de incumplimiento de objetivos institucionales o
exposicién a riesgos de corrupcion y fraudes; los requerimientos se pueden hacer via la pagina web
institucional o en forma presencial en la Unidad de Informacién Publica. Asi mismo, se pueden hacer
consultas via el correo info@indeca.gob.gt.

e) Actividades de Supervision

En el INDECA existen normas y procedimientos para la supervisidon de las actividades que desarrolla la
entidad, especialmente en lo relacionado con las actividades que se realizan en las bodegas.

Esta integrado un equipo de supervision, el cual cuenta con un Supervisor General de Bodegas y dos
Supervisores de Bodegas, quienes se encargan de visitar las bodegas con una frecuencia minima de quince
dias, en dichas visitas de supervisidn, se evallan aspectos técnicos y administrativos; para sistematizar el
trabajo de supervision, se cuenta con una lista de chequeo, la cual asigna puntuaciones a cada aspecto
evaluado, a efecto de concluir al finalizar cada supervision si el desempeiio es adecuado o deficiente,
ademas el formato cuenta con una seccidn para las recomendaciones necesarias para mejorar el trabajo.

Al finalizar las actividades de supervisidn, cada supervisor elabora un informe, el cual es compartido con
la Gerencia General y Direccion de Logistica, quienes evaltlan dicha informacién y cuando es necesario,
emiten recomendaciones.

Adicionalmente a lo antes mencionado, se cuenta con un Coordinador de Mantenimiento de Bodegas y
Silos, quién en forma periddica hace visitas de supervision a las bodegas para evaluar la condicién de la
infraestructura fisica de las mismas y con base en las evaluaciones realizadas se emiten recomendaciones
para la contratacidn de los servicios de mantenimiento y reparacién que se consideren necesarias.

La Seccion de Inventario de Alimentos de la Direccidn de Logistica, en conjunto con los supervisores de
bodegas, realizan cuatrimestralmente inventarios en cada una de las bodegas, para verificar que los
inventarios fisicos de alimentos estén congruentes con los registros documentales y que la documentacién
de soporte este bien elaborada y en orden.
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Adicionalmente a la supervisidn que realizan los supervisores de bodegas, el Gerente General y el Director
de Logistica, cuando se considera conveniente y necesario, realizan visitas de supervision y evaluacion a
las diferentes bodegas de la institucion.

A partir de las observaciones realizadas por los supervisores de bodegas en sus visitas a las mismas y
encuesta de necesidades de capacitacién, anualmente se realizan actividades de fortalecimiento de
capacidades técnicas y administrativas dirigidas al personal que labora en las diferentes bodegas, las cuales
se realizan durante las visitas de supervision a cada bodega o en eventos especiales en los cuales participa
personal de todas las bodegas.

La Auditoria Interna, como parte del Plan Anual de Auditoria, realiza en forma semestral auditorias
independientes a las bodegas de la institucidn, emitiendo observaciones y recomendaciones pertinentes;
en este caso la Direccion de Logistica por medio de los supervisores de bodegas asegura que se dé
cumplimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

La Seccion de Inventario de Activos Fijos en compafiia de los Supervisores de Bodegas, también realiza
visitas a las bodegas y a las estaciones, para verificar el estado de las instalaciones y equipos que alli se
tienen, con lo cual se actualizan los sistemas que llevan el registro digital de la informacion.

Para la supervisidn de las actividades de las demads direcciones institucionales, se elaboran informes
mensuales de actividades, los cuales son revisados por los directores y la Gerencia General, tomando las
acciones que se consideren pertinentes, al momento de encontrarse irregularidades en el desempefio de
las funciones y ejecucidn de los procedimientos institucionales.

Asi mismo, la Auditoria Interna, también realiza auditorias independientes a las demas direcciones de la
institucion, emitiendo las observaciones y recomendaciones pertinentes; la Gerencia General traslada a
las diferentes direcciones, las observaciones e irregularidades detectadas por la Auditoria Interna a través
de oficios, para que el equipo de direccién se encargue de supervisar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.
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6. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

A manera de conclusién, se puede decir que el INDECA ejerce y ha ejercido el control interno de sus
operaciones técnicas, financieras y administrativas que le permiten cumplir con las funciones que
actualmente desempefia en favor de la seguridad alimentaria y nutricional; anteriormente lo hizo a través
de la observancia de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, que le aplicaba a las
instituciones del sector publico y actualmente, estd en un proceso de implementacién hacia las
regulaciones que plantea el SINACIG, el cual, a pesar de los mejores deseos de la administracion actual de
la institucidn, no se puede implementar inmediatamente en su totalidad, por lo complejo y lento del
proceso de revision.

Es evidente que hay varias politicas y procedimientos por desarrollar en la institucién todavia, pero de
parte de la Gerencia General y el equipo de direccidn existe la mejor disponibilidad para que esto ocurra
en el menor plazo posible; sin embargo, se debe reconocer que: a) como en todo proceso nuevo, hay una
curva de aprendizaje que no se ha agotado aun; b) por ser una institucion relativamente pequefia, hay
limitaciones en cuanto al personal técnico que se puede designar especificamente a la implementacion; c)
se requerira de asesoria técnica externa y recursos financieros para llevar a cabo la implementacién del
sistema; d) incluso habiendo finalizado su completa implementacién en un futuro cercano, esta siempre
sera susceptible de ser mejorada, dadas las reformas normativas que siempre acompafian a un sistemay
el avance de la tecnologia.
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a) Anexo 1: Matriz de Evaluacion de Riesgos
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b) Anexo 2: Mapa de Riesgos
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c) Anexo 3: Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos
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